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PHUONG CU BAO Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 112 /KH-UBND Cuw Bao, ngay 30 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Cai céch hanh chinh phudng Cw Bao nim 2026

Cén ctr Ké hoach s 0156/KH- UBND, ngay 26/12/2025 ctia UBND tinh Dik
Lik v& cai cach hanh chinh nha nude tinh Dk Lik nim 2026;

Cén ctr Quyét dinh sb 02050/Qb-UBND ngay 14/11/2025 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh xéc dinh chét lugng hoat dong céc co quan, don vi trén dia
ban tinh Pik Lik gén véi két qua thuc hién cai cach hanh chinh tinh Pak Lik nim
2025;

Cin cir Ké hoach sb 048/KH-SNV ngay 19/11/2025 cua S& Noi vu vé viéc trién
khai x4c dinh chit lwgng hoat dong céc co quan, don vi gin v6i két qua cai cach
hanh chinh tinh Pik Lak nim 2025;

Can cir tinh hinh thuc té va két qua cong tac cdi cach hanh chinh nha nudc nim
2025 tai dia phuong, UBND phuong Cu Bao xay dung Ké hoach trién khai nhiém
vu cdi cidch nha nudce nam 2026 trén dia ban phudng, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai toan dién, ddng b, c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngdy 15/7/2021 ctia Chinh phu vé& ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuédc giai doan 2021-2030; K& hoach s 0156/KH- UBND, ngay
26/12/2025 cia UBND tinh Dik Lik vé cai cdch hanh chinh nha nuéc tinh Bak Lik
nam 2026 va cc van ban hudng dan ctia Trung wong, tinh nhdm xay dung nén hanh
chinh dan chu, chuyen nghi€p, hién dai phi hop véi md hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong 02 cép dang dugc van hanh.

- Ning cao chét Iucmg CCHC, céi thién manh mé méi truong diu tu kmh doanh
gin lién véi chuyén dbi sb toan dién de ning cao nang lyc canh tranh cip x3, tao
dong luc dé dot phé va thu hit céc n gudn Iyc dau tu.

- Xay dung va phét trién Chinh quyen dién tir hudng toi Chinh quyén sb duoc van
hanh dya tren dir liéu va cong nghé s, c6 kha ning cung cAp dich vu chét luong cao, str
dung ngudn nhén Iyc t6i uuy, huy dong sy tham gia ctia ca hé théng chinh tri, giai quyét
hiéu qua nhimg nhlem vu dot ph, linh vuc trong tAm dé thic ddy kinh té - x3 hoi phat
trién, gitt vimg qudc phongan ninh ctia phudng trong giai doan 2021 - 2030.

2. Yéu ciu
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- Thi trudng céc co quan, don vi tiép tuc ddi mai, nang cao chét lugng cong
tac chi dao diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu céng tic CCHC, nhét 12 tiép tuc
néng cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao, td chirc thyc hién .
cac nhi¢m vu CCHC cua co quan, don vi.

- Tiép tuc xac dinh CCHC 14 nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trén co sé tinh
hinh thuc té ctia co quan, don vi dé trién khai thuc hién gin véi cac chi tiéu, nhiém vu
ké hoach phat trién kinh té - x hoi & dia phuong.

- Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén dbi sb
trong hoat dong cong vu & cac co quan, don vi; ting cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén vé CCHC bing nhiéu hinh thirc; thuc hién viéc trao d6i, d6i thoai véi tb chirc,
c6ng dan trén cac phuong tién truyén thong.

- B tri ¢t ngudn luc va c6 cac giai phap trién khai cu thé ¢é dam bao tinh thuc
tién, kha thi ctia ké hoach.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu chung

- Néng cao vai trd, trach nhiém cta ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao va
td chirc thuc hién CCHC; 1iy két qua CCHC lam tiéu chi quan trong trong danh gia
muirc d6 hoan thanh nhiém vu; déng thoi, diy manh cong tic tuyén truyén CCHC
nham lan toa guong dién hinh tién tién trong trién khai, thuc hién nhiém vu tai cac
co quan, don vi.

- Chu trong cai thién nang cao chét Iuvgng cung cép dich vu cdng, cai thi¢n mdi
trrong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao Chi s6 ning lyc canh tranh, Chi b cai
cach hanh chinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, Chi s6 hai long cia
ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cia tinh nam 2026.

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) cta céc co quan hanh chinh nha nudc duoc
cong bd, cong khai, ra so4t va don gian hod. Bao dam hd so TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng duoc giai quyét truéc va dung han. Trudng hop dé xay ra
tinh trang quéa han phai thyc hién xin 15i nguoi dan, td chirc theo quy dinh va bo
c4o giai trinh v6i Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duge cip
dinh danh va x4c thuc dién tir thong subt, hop nhét trén tit ca cac hé théng thong tin
tir Trung wong dén cAp x4, phudng. Tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu giita
co s& dir lidu qudc gia vé dan cu véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cac cé‘ip phuc vu x4c thyc, chia sé thong tin cong déan khi thuc
hién TTHC theo nguyén tic khong yéu cau khai béo lai cc thong tin d c6 trong co
s& dit liéu quéc gia v& dan cu; trién khai cung cAp céc dich vu cong thiét yéu bao



3

dam thyc hién chuan héa, tai chu triic quy trinh, cit giam, don gian héa TTHC sir
dung xdac thuc, chia sé dir liéu tir co s& dit liéu quéc gia vé dan cu; qua do, tao thuin
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién giai quyét TTHC trén mbi truong
mang.

2. Cac chi tiéu chi yéu

2.1. 100% phong, co quan, don vi c6 sang kién hoic c6 giai phép mdi trong
thyc hién nhiém vu CCHC nhim giam phién ha, tang sy hai 1ong cia nguoi dan,
doanh nghiép vé sw phuc vu ctia co quan, don vi. C it nhit 01 — 02 sang kién CCHC
cua tap thé hoic ca nhin dugc cong nhan.

2.2. Gidm t6i thiéu 15% luong van ban hanh chinh, 10% tdng sb luong hdi nghi
so véi tong lrong nim 2025.

2.3. 100% vin ban QPPL duoc ban hanh dng tién d6, thoi gian quy dinh; Hoan
thanh 100% nhiém vu theo dbi tinh hinh thi hinh vin ban QPPL theo ké hoach.

2.4. 100% TTHC thudc pham vi, thim quyén giai quyét clia cic co quan, don vi,
UBND phuong dugc cong khai, xir ly minh bach qua TTPVHCC.

2.5. Ty 1¢ giai quyét TTHC dung han dat > 98%; Phin d4u giam thidu hd so
TTHC giai quyét tré han, 100% hd so tr8 han c6 giai trinh, xin 15i.

2.6. S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri sir dung
thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND cAp phudng dat ty 16 100%.

2. Tiép tuc szﬁp xép td chirc bd may tinh gon, hoat dfng hi¢u luc, hiéu qua;
gan phan cap, phan quyén véi kidm tra, gidm sét.

2.8. Nang cao chit lugng d6i ngi CBCCVC, dam bao tinh gon theo vi tri viéc
lam; xay dung van hoa cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

2.9. Mitrc d hai long vé TTHC dat > 95%, trong d6 linh vuc dt dai, dau tu > 90%.

2.10. 85% nguoi dan khong phai ndp lai thong tin da co.

2.11. Té chirc 02 — 03 cudc déi thoai cong dan, xir Iy 100% kién nghi.

2.12. Ty 1é giai ngan v6n dau tu > 95%; thu ngén séch dat chi tiéu tinh giao
ting thém it nhit 10 - 20%.

III. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Nhiém vu c¢ong tac CCHC

1. 1. Cai cach thé ché:

- Chu trong hoan thién co ché, chinh sach ctia phudng thong qua viéc xay dung,
ban hanh méi viin ban QPPL; sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo nhitng van ban khéng
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con phd hop. Trong tdm 14 vin ban vé cac linh vic lién quan dén thyuc hién chirc
ning quan 1y nha nudc duge giao nhim ning cao chét lwvong, hiéu qua trong quan
y, diéu hanh, gép phan phuc vu ngudi dan, hé trg, thu hit diu tu, phét trién kinh té
- xa hoi cia phuong.

- Dbi méi, nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac xay dung va thuc thi cic vin
ban QPPL trén dia ban phudng, dam béio tinh hop hién, hop phép, tinh ddng bo, cu
thé, kha thi. P& cao trach nhiém cta phong, co quan chuyén mén chu tri tham muu
trong qua trinh x4y dung thé ché; cong tic tong két, danh gia thyc tién, 14y ¥ kién
g0p ¥ vao céc dy thao van ban phai dugce quan tam, coi trong nham khéng nging
nang cao chit hrong céc vin ban QPPL dugc ban hanh.

- Cép nhat kip thoi, diy di viin ban QPPL do HDND, UBND phudng ban hanh
trén Co s¢ dir 1igu vdn ban phap ludt cta tinh (http://vbpl.vn/daklak) dé phuc vu viée
tra clru, 4p dung, thuc hién clia co quan, t chic, cong dan.

- Tiép tuc d6i méi, néng cao chat luong ty kiém tra, kiém tra theo thim quyén
van ban QPPL, ddm béo céc van ban QPPL ctia phudng phu hop véi hé thong phap
luat va diéu kién thuc té cta phuong, cua tinh.

- Thyc hién c6 hiu qua cong tic ra soat vin ban QPPL; tham muu Chu tich
UBND phuong cong bd két qud ra soat vin ban QPPL cia HDND, UBND phudng.

- Ban hanh va t5 chire trién khai thyc hién K& hoach theo dai viéc thi hanh vin
ban QPPL trén dia ban phuong nim 2026; kiém tra cdng tac td chirc thi hanh phap
luat linh vy trong tam, lién nganh; kip thai xir ly va kién nghi xir Iy két qua theo
d6i viée thi hanh van ban QPPL trén dia ban phudng dim bao ding quy dinh cua
phép lujt; diéu tra, khao sat viéc thi hanh van ban QPPL trong linh vuc trong tim.

- Pho bién phap luat, huéng din, tap hun bdi dudng nghiép vu vé cong tac to
chirc thi hanh phép luat ndm 2026 dung quy dinh.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi dimg dau céc phong, co quan chuyén
mén tryc thude; x4c dinh két qua cai cach TTHC 1a mét trong céc cin cir dé danh
gia, xép loai chét hrong hang nam déi véi CBCCVC.

- Nghiém tic thyc hi¢n dénh gia tic dong TTHC trong qua trinh xdy dung vin
ban QPPL, dam béo tinh dic thu phu hop véi didu kién phat trién kinh té - xa hdi
cua dia phuong.

- Ra soat, don gian héa TTHC, TTHC noi bo:

+ Ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach ra soét, danh gia TTHC trén dja
ban phuong ndm 2026; kip thoi cép nhat cic TTHC do Trung wong, tinh cong b,
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ban hanh méi, sira d6i, b6 sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; céng khai, minh
bach cac TTHC va cdp nhat kip thoi trén co sd dir liéu qudc gia vé TTHC; van hanh
c6 hiéu qua hé thong co s& dit liéu TTHC tir cp tinh dén cp xa.

+ Chu dong ra soat, phat hién bt cap vé TTHC lién quan dén hoat ddng san
xuét, kinh doanh, gidy t& cong dan va TTHC ndi bd dé cét giam, don gian hoa, phan
cép thim quyén giai quyét; déng thoi, tham muu UBND phuong c6 phuong 4n don
gidn héa va giri gép y dén cac S&, nganh lién quan nham muc tiéu céi thién moi
truong dau tu kinh doanh, thu hut diu tu, gop phan nang cao nang luc canh tranh
cua tinh.

- Dfiy manh ddi méi viée thuc hién, giai quyét TTHC, cung cfip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Thyc hién s6 héa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC; ting cudng trién
khai, khai thac hi¢u qua viéc két ndi, chia sé dit liéu tir céc co s& dit liéu quéc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh bao dam dit liéu “dung, du, sach, séng” phuc vu thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong.

+ Tang cudng dau tu, ning cdp va nang cao chit luong hoat dong Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng phudng dam bao hiéu qua, thiét thuc.

+ Ra soat toan dién quy trinh giai quyét TTHC khong phu thudc dia gi¢i hanh
chinh d3 tnen khai nam 2025 dé khic phuc diém nghén ky thuat, quy trinh nghiép
vy, rat ngan thoi gian giai quyét.

+ Kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho khin trong giai
quyet TTHC va xur ly nghlern céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan theo dung quy dinh;
ddng thai, kip thoi chin chinh vide giai quyét TTHC thudc thdm quyén cia co quan,
don vi, dia phuong.

+ Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i khi giai quyét hd so TTHC qué han.
+ Tang cuong tmg dung thong tin, truyén thong, néng cao chét luong, hiéu qua
giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

-Tb chuc thye hién tét viée tiép nhan, xtr ly, va thdo g dit diém c4c khé khin,
vuéng méc vé quy dinh TTHC. Tang cuong ddi thoai, lay ¥ kién ngudi dan, doanh
nghiép va diy manh viéc tiép nhan xir 1y phan 4nh, kién nghi trén méi truong dién
tir qua Cdng Dich vu cong qubc gia.

- Tb chirc tap hudn vé chuyén mén nghiép vy, k§ ning giao tiép cho ddi ngii
cong chirc, vién chitc 1am diu méi kiém soat TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

1.3. Cdi cach t6 chirc bg may:
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- Tiép tuc ra sodt vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc va bién
che cua co quan chuyen mén thudéc UBND phudng; tiép tuc tnen khai ra soat, sip
xep, tinh gon by may t6 chirc céc co quan, don vi, giam dau mdi td chirc trung gian,
khéc phuc su tring 14p, chdng chéo chirc ning, nhiém vy; 100% co quan hanh chinh,
don vi dugce kién toan ding quy dinh theo huéng tinh gon, hiéu qua. Xay dung ké
hoach tinh gian bién ché nim 2026, dam bao sb lugng theo 16 trinh d4 x4c dinh va
pht hop véi didu kién cia dia phuong.

- Quan ly, sit dung bién ché cong chirc, sb lvong ngudi 1am viée theo ding quy
dinh, dam bao khong vuot tong sé luong bién ché duoc cap c6 thim quyén giao.

- Tiép tuc ra soat, sira déi, bd sung cc quy dinh vé phan cz”'lp, phin quyén trén
cac linh vue déam bao phi hop véi quy dinh ctia phép luat va diéu kién, kha ndng cua
chinh quyén dja phu'cm g; thuc hlen tu klem tra viéc thuc hién cac nhiém vu quan ly
nha nucrc da phan cap, phéan quyén cho cip x3; xir Iy kip thoi, ddy di cac van dé vé
phén cap, phan quyén phat hién qua viéc tu kiém tra.

1.4. Cdi cdch ché dé cong vuy:

- Xay du'ng dd1 ngll can bo cong chire, vién chirc chuyen nghiép, co nang luc,
pham chit nhim dap g yéu cau nhiém vu duge giao, gép phan ning cao chat luong
phuc vu.

- Xay dung dé an vi tri viéc 1am ctia co quan, don vi, tién téi sip xép lai d6i ngi
can by, cong chirc, vién chirc trén dia ban phudng & timg nganh theo vi tri viée lélm
khung nang luc, dam bao ding nguoi, ding viéc, nang cao chét hrgng, dam bao vé ty
1& co cAu, nhat 13 co cAu lanh dao tai cic co quan, don vi.

- Pay manh tng dung CNTT, chuyén dbi sb trong cong tac quan 1y can bd,
cong chuc, vién chirc.

- Chii trong ning cao chit lwong tham muru, gidi quyét cong viée cua d6i ngill
cdng chic chuyén trach 1am coéng tdc CCHC, cong chire truc tiép giai quyét TTHC
tai cac co quan, don vi.

- Thyc hién d4nh gi4, xép loai hing ndm déi véi can b, cong chuc vién chirc
theo huong thyc cht va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gi4, xép loai hing
nam dbi véi tha truéng co quan, don vi, 1am 18 trach nhiém dbi véi céc tdn tai han
ché ciia don vi, linh vuc phu trach.

- Tiép tuc siét chit ky luat, ky curong hanh chinh trong qu4 trinh thyc hién nhiém
vy, cdng vu cuia doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc; thue hién cong tac tu kiém
tra cong vu, ky luét hanh chinh va vin hod céng sé.

1.5. Cadi cdch tai chinh cong:
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- Té chic trién khai thyc hign cong tic thu NSNN ngay tir ddu nim. Trién khai
thyc hién nhiém vu thu, chi, ¢iéu hanh ngan sach nha nuéc (NSNN) theo quy dinh;
cong tac quan ly thu phu hgp véi linh vie, dia ban, déi tuong, dam béo thu dung,
thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN. Téang cuong du béo, phén tich nhiing
khé khan, thich thirc co téc dong dén cong tac thu ngén séch dé kip thoi d ra cac
giai phép chi dao, diéu hanh thu ngan sach trén dia ban phuong dém bao linh hoat,
chit dong, thich umg kip thoi trong didu kién méi.

- T chirc dleu hanh, quan 1y chi NSNN theo du toan, dung ché db, tiéu chuén,
dinh murc, phan cip quén Iy ngén sach, phan cp quéan 1y du 4n dau tur cong, dam bao
chat che tiét kiém, dung quy dinh; ndng cao hiéu qua str dung NSNN; dam bao dif
liéu vé tai san cong duoc cdp nhat, chuén ho4 dit liéu day du, kip thoi, chinh x4c.

- Thyc hién gidi ngan ké hoach dau tir vén NSNN theo quy dinh, dam béo hiéu
qua, ding tién d§. Thuc hién giai ngan ké hoach diu tu cong NSNN hang nim dat
va vuot chi tiéu cua tinh giao.

- Thyc hién nghlem tac, kip thoi cac két luan, k]CIl nghl sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach. Bam bao so tién nop NSNN dat 100% theo
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém ton nha nuéc vé tai chinh ngén sach.

- Tiép tuc thuc hién co ché khoén kinh phi hoat ddng cua cac co quan nha nudc
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 6 117/2013/ND-CP. Tao diéu kién
cho céc co quan chu ddng st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

- Nang cao néng luc, hiéu qua cong tic tyr kiém tra, cong tac phong chong tham
nhiing, ti€u cuc; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thyc hién dan chu, cong kha1
va minh bach v& tai chinh cong. Bao dam thyc hién ding quy dinh co ché tu chi vé
sir dung kinh phi quéan 1y hanh chinh, khong c6 sai pham vé sir dung kinh ph1 quéan
1y hanh chinh dugc phét hién, phan diu vuot chi tiéu thu ngan sach dugc cép trén
giao.

1.6. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:
- Tiép tuc trién khai, thuc hi¢n hiéu qua Nghi quyét, ké hoach ctia tinh, phucmg
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb.

- T4 chirc trién khai c6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach chuyén ddi sb tinh Dk Lik
dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ké hoach; x4y dyng va trién khai Kién
tric Chinh quyén dién ti tinh,

- Piy manh v ung dung Tri tué nhan tao (AI) trong co quan hanh chinh gép phan
nang cao hiéu qua cdng vy, rit ngén thoi gian xir ly thu tyc, ting cudng tinh minh
bach va ning cao chit Iugng phuc vu cong dan.

- Duy tri, m& rong hé théng co s& dit liéu dung chung, hé théng Nén tang tich
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hop, chia sé dit liéu cdp tinh (LGSP) cua tinh phuc vu két ndi cic nén ting dung
chung cua tinh va cac bg, nganh theo quy dinh.

- Piy manh viéc sir dung cac timg dung da trién khai mdt cach c6 hiéu qua: Hé
théng Quén 1y vin ban va Diéu hanh, Hé théng thw dién tir cong vu, Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC tinh Dik Lik,... bao dim an toan thong tin khi trao ddi viin ban
trén moi trudng mang.

- Trién khai c6 hidu quéi c4c hoat dong tmg dung CNTT gén két chit ché véi
chuong trinh CCHC. Ting cudng {mg dung cong nghé s6, nghién ctru va dua vao
trién khai c4c nén téang s6, cac kénh truyén théng xa héi, phdi hop céc co quan théng
tin dai ching trén dia ban tinh ddy manh tuyén truyén vé chinh quyén s6, kinh té s,
x4 hoi sb, d6 thi thdng minh nham nang cao nhan thirc cla cac c.‘flp uy Pang, chinh
quyén, doanh nghiép va ngudi dan, tao su déng thuén cao trong toan xa hoi.

- Ting cudng g dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai bo phan tiép
nhan, tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phudng, ting cuong
trao ddi, xtr Iy hd so qua mang; bao dam tinh lién thong gitra cac don vi trong quy
trinh xir 1y thi tyc, tin hoc héa tdi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

- Tiép tuc trién khai chirng thu s§ c4 nhan va co quan, td chtc cho cac don vi
truc thugc UBND phudng; céc to chire chinh trj - X3 hoi.

- Thyc hién ddy du, kip thoi cac ché d6 bao céo trén Hé théng bao cdo cia
Chinh phi, cic B, nganh Trung wong, tinh theo ding yéu ciu.

- Dy manh {mg dung CNTT trong cdng tic chi dao, diéu hanh, trao ddi cic vin
ban, tai li€u giirta cic co quan hanh chinh nha nudc qua mang thong tin dién tir.

- Tiép tuc st dung céc img dung da trién khai mét cach c6 hiéu quéa: Hé thong
quén ly vin ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir, Cong thong tin dién tir, Hé théng
thong tin gidi quyét TTHC, tmg dung chit ky sb, phan 4nh kién nghi, cdc mé hinh két
ndi véi co s& dit lidu, hé thong thong tin cua céc Bo nganh Trung wong, sé hoa, hru
trit ho so giai quyét TTHC... bao dam an toan théng tin khi trao ddi vin ban trén méi
truong mang, dua céc dich vu cong truc ’fuyén 1€n toan trinh, thyc hién cac TTHC trén
méi trudng dién tir, 6 hoa két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc
xac thuc dién tir théng subt va hop nhét trén Céng Dich vu cong qudc gia.

2. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc lanh dao, chi dao trién khai ¢6 hiéu qua coéng tdc CCHC trén dia ban
phudng. Trong d6 chu trong viéc chi dao, don déc cac Phong chuyén mén, Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng thuc hién quyét liét, c6 chit luong, dam béo thoi gian
cic muc tiéu, nhiém vu d3 dé ra va trién khai thuc hién hoan thanh 100% céc nhiém
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vu trong Nghi quyét ctia Chinh phu, cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh
vé cong tic CCHC; ra soat, danh gia viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai
phép, nhiém vu no chua trién khai hoc trién khai chwra c6 két qua thi phai tap trung,
khan trrong trién khai, c6 giai phap xir 1y kip thoi, thao g& cac “diém nghén”, khoi
thong cac ngudn luc dé phat trién.

- Thu trudng céc co quan, don vi tip trung 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém
tlc cac nhiém vu CCHC nha nudc ndm 2026. Ban hanh ké hoach CCHC & t6 chic
thue hién cac nhiém vu CCHC nam 2026, dép (mg yéu cau mé hinh té chirc méi va
thuc tién cia dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién kiém tra céng tic CCHC; kip thoi kién nghi xir 1y nhitng
ton tai, han ché va don déc, huéng din cic co quan, don vi khic phuc nhitng ton tai,
han ché trong cong tac CCHC.

- C6 séang kién hoic giai phap méi vé cong tic CCHC, cong tic tuyén truyén
CCHC, dugc co quan c6 thdm quyén cong nhan vé nang cao chit luong cai cach
TTHC, xdy dung chinh quyén s6, cong dan s, xa hoi s6. Tiép tuc nghién ciru, trién
khai sang kién di dugc phé duyét, dép tmg yéu cau ciia Hoi ddng thim dinh CCHC
Trung wong, cta Tinh d3 dé ra.

- T4 chirc tuyén truyén, phd bién cong tic CCHC trong ndi bd co quan, don vi
bang nhiéu hinh thirc thich hop dé moi can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dan,
doanh nghiép nhén thirc ding, dong thuan, chp hanh cac ndi dung, nhiém vu cua
cong tic CCHC trén dia ban phudng. Nhét 1 cong tac tuyén truyén dbi vai viée thue
hién dich vu cong truc tuyén, truyén thong chinh sach vé déi méi sang tao, khoa hoc
cong nghé, chuyén ddi s, CCHC va Pé an 06 nim 2026 tai cic co quan, don vi.
Thudng xuyén ding tai, cdp nhat noi dung thong tin hoat dong CCHC trén Pai truyén
thanh, Trang Thong tin dién tir phudng; céc trang mang xa@ hdi va cac phuong tién
thong tin dai ching khac.

- T6 chtrc dbi thoai gitta 1anh dao UBND phudng véi ngudi dan, doanh nghiép,
sau d6i thoai ban hanh diy da vin ban chi dao, giai quyét ddy du, kip thoi nhitng
kién nghi, dé xuét cua nguol dan, doanh nghiép tai cac cudc ddi thoai.

- Panh gia viéc thuc hién cong tac CCHC d6i véi timg co quan, don vi thude
Uy ban nhén dan phuong dé 1am cin ct, tidu chi xét, danh gia xép loai ngudi dimg
dAu va xét Thi dua - Khen thudng hang nam.

IV. KINH PHI BAO PAM

Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nim 2026 dugc chi tir nguén ngén sach
nh nuéc, ngudn xa hdi hoa va cac ngudn hop phép khac (néu co) theo quy dinh ciia
phép luat.
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cic phong, co quan, don vi truc thuje

- Ban hanh ké hoach CCHC nim 2026 ctia co quan, don vi, giri v& Phong Vin
hoa - X hdi theo ddi két qua thyuc hién. Déi véi cic co quan, don vi dugc giao chu
tri hogic phéi hop thuc hién nhiém vu CCHC tai K& hoach nay ¢6 trach nhiém td
chirc thye hién nghiém tic, c6 hiéu qua va hoan thanh dtng thoi gian quy dinh, hoan
thién tiéu chi va hd so minh chimg linh vyc don vi phy trach d& dam bao phuc vu
cong tdc danh gia chét lugng hoat dong, chim diém chim diém ciia UBND phuong
cudi nam. Ngudi dimg du céc co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Chua tich
UBND phudng d6i véi nhing nhiém vy da giao trong Ké hoach nay.

- T chirc phd bién, quén triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi v& cong
tac CCHC, nhét 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot ctra lién thong
dén can bd, cong chuce, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong ty kiém tra cong tic CCHC tai co quan, don vi. Kip théi tong hop,
béo céo dinh ky hang quy, ndm hogc dt xuét: (dinh ky giri v& chdm nht vao ngay 15
hang thang va ngay 13 ciia cic quy, 6 thang, nim). Giri két qua CCHC vé UBND
phudng (qua Phong Vin héa - Xa hgi) & téng hop, bdo cdo cap trén theo quy dinh.

- Ung dung khoa hoc cong nghé trong thyc hién timg ndi dung CCHC nhét la
CNTT, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh

nhim néng cao ning luc, hiéu quéd hoat dong, chat luong phuc vu clia cic co quan
hanh chinh Nha nudec.

- T6 chirc hdi nghi ddi thoai véi ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép vé cic van
dé co lién quan t6i giai quyét cdng viéc clia nguoi dan, td chirc va doanh nghiép
thugc thim quyén ciia co quan, don vi theo quy dinh.

- Chu dong, manh dan dé& xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhiing md
hinh, giai phép, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir phia
tb chirc, ngudi dan dé tao sy dot pha trong cong tic CCHC.

- Kip théi biéu duong, khen thuéng déi véi nhitng tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich xuét sdc trong cng tic CCHC hofic trinh cAp c6 thim quyn khen thuéng, biéu
duong theo quy dinh.

2. Phong Vin héa - Xa hi

- La co quan Thuong tryc céng tic CCHC caa UBND phudng. Chu tr, phéi
hop véi cac co quan lién quan huéng din, d6n déc, theo doi, danh gi4 viéc trién khai
Ké hoach nay dam bao chit lugng, hiéu qua, diing tién d6 theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém ddn ddc, trién khai Ké hoach nay va chu tri tham muu t6
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chirc kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach; tham muu UBND phuong, Chu tich
UBND phuong céc bién phéap thuc hién cong tac CCHC trén dia ban phuong; chu
tri tong hop béo cdo UBND phudng, S& Noi vu vé két qua thuc hién cong tac CCHC
cua phudng dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.

- Phéi hop véi cdc co quan cha tri thuc hién cac ndi dung CCHC cua phuong
dé tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phuong chi dao trién khai cic nhiém
vu CCHC c6 chét lugng, hiéu qua.

- Chti tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tdng hop tai liéu, tu x4c dinh
chi s6 CCHC nam 2026 clia phudng giri S& Noi vu thim dinh; thuc hién chim didm
chi s6 CCHC nim 2026 ctia cac Phong chuyén moén, Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong; tham muu Chu tich UBND phu('mg gidi phdp nang cao Chi s§ CCHC cua
phuong nim 2026 va nhiing nim tiép theo; tham muu cho UBND phu:o‘ng chi dao,
t6 chirc thu'c hién cac giai phap dé duy tri va cai thién chi so Chi s6 cai cach hanh
chinh, Chi s6 hiéu qua quén trj va hanh chinh cong va Chi s sy hai long caa ngudi
dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Dinh ky tong hop, bio céo tinh hinh, két qua, kip thoi dé xuét véi Cha tich
UBND phudng bién phap thio g& khé khin, vuéng méc trong qua trinh thue hién.

- Lap du toén kinh phi dé thuc hién cho cong tic CCHC nim 2026,

- Ch tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan hudéng dan, theo ddi, kiém tra,
don déc viéc thue hién Ké hoach ndy; dinh ky hang quy, 6 thang va nim tong hop,
trinh UBND phudng dy théo béo cdo két qua thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban
phudng (bdo cdo quy 111, trinh chém nhat ngay 14/9; bdo cdo nim, trinh chdm nhat
ngay 14/12), 8¢ UBND phudng bdo cdo S& Néi vu theo quy dinh.

- Ph01 hop cac co quan bao chi ting cudng thuc hién cong tac thong tin tuyén
truyen ve két qua trién khai thuc hién céng tic CCHC; két qua xay dung Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé; P& 4n diy manh CCHC, xay dung chinh quyén dién
tur.

- Tiép tuc duy tri thyc hién phuong phép do lwdng mirc d6 hai 10ng cua ngudi
dan d6i vé6i dich vu y té, gido duc cong lap trén dia ban phuong.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu UBND phudng cac
bién phép chi dao, t:rién khai thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu xay dung Chinh quyén
dién tir, Chinh quyen s6; thuc hién viée u’ng dung CNTT trong linh vuc xdy dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Trién khai ¢6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach v& bt pha phat trién khoa hoc,
cong ngh¢, ddi méi sang tao va chuyén ddi s6 quéc gia trén dia ban phudng.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
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- Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén lién quan kiém soét chit ché sb liéu
TTHC thuc hién “tiép nhén va tra két qua” tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong.

- Thyc hién huéng dan, theo ddi TTHC ctia t& chirc, ¢4 nhan theo thdm quyén
duoc giao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- T6 chirc céc hinh thic 14y y kién danh gi4 sw hai long ciia ngudi dan déi véi
sur phuc vu clia co quan, cén b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC.

- Ch1u trach nhiém tham muu gitp UBND phudng chi dao trién khai céc noi
dung vé Chuong trinh, K& hoach cong tic cuia UBND phuong, Chu tich UBND
phudng vé kiém soat TTHC; tb chirc trién khai thyc hién co ché mét cira, mQt clra
lién thong trong giai quyet TTHC, giai quyet TTHC trén moi truorng dién tir, s6 hod
hé so két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong truc tuyén thudc thdm quyén
ctia phudng.

- Ch tri, phi hop V61 cdc co quan lién quan quan ly, vdn hanh Hé thong thong
tin phuc vu chi dao didu hanh cua phuong; Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
phuodng.

- Cung cdp tai liéu kiém chimg cac tidu chi, tiéu chi thanh phin thuéc linh vire
cai cach TTHC.

- Trién khai, theo d&i Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén mdi truong dién tir theo chic nidng, nhiém vu.

4. Van phong HPDND va UBND

- Chiu trdch nhiém tham muwu, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu
cho UBND phudng chi dao, trién khai thyuc hién nhiém vu vé cai cach thé ché; trién
khai cac giai phdp nang cao trach nhiém, chit luong cong tac xay dung, ban hanh
Van ban QPPL.

- Trién khai céc giai phdp nang cao trich nhiém, hiéu qua cong tic kiém tra, ra
soat Van ban QPPL; kip thoi phat hién, xir Iy c4c quy dinh chéng chéo, mau thun,
trai phap luét va thyc hién cdc nhiém vu dugce phan cdng la co quan chu tri tai Phu
luc kém theo Ké hoach nay.

- Cung cép tai liéu kiém chimg céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc
do Vin phong quan 1y; tiéu chi déi thoai cta 1inh dao phudng véi ngudi dan, doanh
nghi€p; ti€u chi thyc hién nhiém vy dwgc Chinh phii va Thi tuéng Chinh phu giao
ctia B chi s6 CCHC cap phudng nim 2026.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Db thi

- Chu tri, tham muru trién khai thuc hién noi dung céi cach tai chinh cong; ddi
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mdi co ché phan bd, sir dung NSNN déi vé6i co quan hanh chinh.

- Huéng dan céc co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién ké hoach CCHC hing nam.

- Trye tiép theo ddi, tham mur, trién khai chi sé thanh phan “Cai cach tai chinh
cdng” thudc Chi sé6 CCHC cua phudng; hing quy chim diém gui Phong Van hoa —
X4 hoi tong hop bao cao Uy ban nhan dan phuong.

- Tong hUp, trinh cap c6 thim quyén phan bd kinh phi cdc & 4n, dy 4n thude
ngudn vbn dau tu cong vé CCHC cua céc co quan, don vi khi c6 dé xuét, déng thoi
tham muu céc giai phap trién khai va theo ddi, don déc cac co quan, don vi thic day
cong tac thu hut dau tur va giai ngan vén du tu cong dam bao ké hoach dé ra trong
nam 2026.

- Tham muu UBND phudng thyc hién dong b6 cac nhiém vy, giai phap dé
cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, néng cao Chi s ning luc canh tranh, chi
s0 xanh.

6. Kinh dé nghi Uy ban Mit trin T8 quéc Vigt Nam

- Thuong xuyén phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cdng tac
tuyén truyén nham tao sur ing hd va tham gia ctia ngudi dén, td chirc @i véi cong
tdc CCHC, ddng thoi glam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, chu trong giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan gidm sat cong tac diéu tra x3 hdi hoc
phuc vu x4c dinh Chi s6 hiéu qua quén trj va hanh chinh céng tai phuong.

- Vén dong ngudi dén, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam sat
viéc thuc hién CCHC gép phan cai thién méi trucmg dAu tu, kinh doanh va d4u tranh
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; nim bét kip thoi tam fur nguyén vong,
kién nghl cta doan vién, hoi vién va Nhéan dain & phan 4nh véi cip Uy, chinh quyén
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén phudng.

7. Dé nghi ciac doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh vién thong

- Chu dong phdi hop véi cic co quan, don vi 6 lién quan thuc hién tbt viéc
cung ung dICh vu buu chinh cong ich theo quy dinh. Nang cap, trang bi co s& vt
chét thiét yéu dé c6 thé két ndi thong tin dé trién khai viéc tiép nhén hd so TTHC
ctia ngudi dan, chuyén 1én co quan hanh chinh cia phuong.

- Trién khai diéu tra, khao sat theo d& nghi ciia cac co quan hanh chinh, nhat 1a
diéu tra ddnh gia Chi sb su hai long cua ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc va Chi sb cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026 trén dia ban
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phuong; UBND phudng yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tAm phuc vu Hanh
chinh coéng, cac don truc thugc nghiém tic trién khai thuc hién; Kinh dé nghi
UBMTTQVN phudng va cic don vi lién quan quan tim phéi hop, hd trg dé UBND
phuong hoan thanh ké hoach CCHC nam 2026 dé ra./.| 7/

Noinhgn: 7~ —CHU TICH
- 8& Noi vu (b/c);

- TT Dang uy;

- TT HPND phudng (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong (b/c);

- TT UBMTTQ phudng;

- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;
- Lwu: VT, VHXH.

Y Cing M1



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-10T16:31:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG CƯ BAO<vtxcubao@cubao.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




